
República Bolivariana de Venezuela 

Políticas, Términos y Condiciones 

WOLVES C.A 

 

Ubicación: Barquisimeto, Estado Lara, Venezuela 

 

Fecha: 2024-02-23 

 

Estas políticas, términos y condiciones rigen el uso de la tienda en línea y los servicios ofrecidos por 

WOLVES Store. Al acceder o utilizar la tienda en línea o cualquier servicio de la Empresa, usted acepta 

estar sujeto a estas Políticas. WOLVES Store se reserva el derecho de modificar las Políticas en 

cualquier momento. 

 

Uso de la tienda en línea 

La tienda en línea de WOLVES Store está disponible para su uso personal y no comercial. Usted 

acepta no utilizar la tienda en línea para ningún propósito ilegal o no autorizado. 

 

Productos y precios 

WOLVES Store se esfuerza por ofrecer información precisa y actualizada sobre los productos y 

precios en la tienda en línea. Sin embargo, pueden producirse errores. WOLVES Store se reserva el 

derecho de corregir cualquier error en los precios o la información de los productos. 

 

Pedidos y pagos 

Para realizar un pedido, usted debe seleccionar los productos que desea comprar y seguir las 

instrucciones en la pantalla. Se le pedirá que proporcione cierta información, como su nombre, 

dirección de correo electrónico, dirección de envío y entre otros. 

 

WOLVES Store acepta los siguientes métodos de pago: 

Pago Móvil 

Tarjeta de Crédito 

Transferencia bancaria 



 

Envíos y devoluciones 

WOLVES Store ofrece envío gratuito para pedidos de cualquier monto.  

Los pedidos se enviarán dentro de 2-3 días hábiles después de la recepción del pago. 

WOLVES Store acepta devoluciones de productos sin usar dentro de 5 días después de la recepción 

del pedido. Los productos devueltos deben estar en su embalaje original y con todas las etiquetas 

intactas. 

 

Política de privacidad 

WOLVES Store se compromete a proteger su privacidad. La información personal que usted 

proporcione a la Empresa se utilizará únicamente para los fines descritos en la Política de privacidad. 

 

Contacto 

Si tiene alguna pregunta sobre estas Políticas, puede ponerse en contacto con la Empresa por correo 

electrónico a wolvesstore2023@gmail.com o por teléfono al +58-412 0754296 

 

Acuerdo 

Al utilizar la tienda en línea o cualquier servicio de WOLVES Store, usted acepta estar sujeto a estas 

Políticas. 

 

Cláusulas adicionales 

 

Garantía 

WOLVES Store ofrece una garantía de 5 días sobre sus productos. Si un producto presenta un defecto 

durante el período de garantía, la Empresa lo reemplazará o reparará sin cargo. 

 

Limitación de responsabilidad 

WOLVES Store no se hace responsable de los daños indirectos, consecuenciales o especiales que se 

deriven del uso de sus productos o servicios. 

 



Jurisdicción 

Estas Políticas se rigen por las leyes de Venezuela. Cualquier disputa que surja de estas Políticas se 

resolverá en los tribunales de Barquisimeto, Estado Lara, Venezuela. 

 

Vigencia 

Estas Políticas entrarán en vigor a partir de la fecha indicada en la parte superior del documento. 

 

 

 

 

¡Eleva tu estilo, Conquista el mundo! 

El equipo de WOLVES Store. 


